List of addresses of the departments of carriers to which

CIM/SMGS claims procedure

claims must

Appendix 9
(See point 12.3.4 of this manual)

be sent for further handling under the

IepeBo3unk Carrier
1. 3akpbiToe AKIHOHEpHOe O6uectBo | 1. Geschlossene Aktiengesellschaft
«A3sepoaiikanckue Kenesubie qoporm» (AXK]I) Aserbaidschanische Eisenbahnen
JemapramenT [ py30BBIX NepEeBO30K Departement fiir Guterverkehr
Anpec: yi. dwnapsr AnmmreBa 230, nourtoBbiit nHaeke A3 1010 Adresse: Dilara Aliyeva strasse, 230, PLZ AZ 1010
r. Baky, AsepOaiiukan Baku, Aserbaidschan
Tenedon: (+994) 12 499 4624 Tel: (+994) 12 499 4624
daxc: (+994) 12 499 6067, Fax: (+994) 12 499 6067,
(+994) 12 499 6627 (+994) 12 499 6627
E-mail: elmar@railway.qov.az E-mail: elmar@railway.qov.az
IlepeBo3unk Carrier
2. 00O Baatuk IMopr Peiia Mykpau (BIIPM) 2. Baltik Port Rail Mukran GmbH (BPRM)
Anpec: Im Fahrhafen 1 DE-18546 Sassnitz / Adresse: Im Fahrhafen 1 DE-18546 Sassnitz /
Neu Mukran Neu Mukran
TenedoHn: (+49) 38392 55231 Tel: (+49) 38392 55231
daxkc: (+49) 38392 55240 Fax: (+49) 38392 55240
E-mail: info@baltik-rail-mukran.com E-mail: info@baltik-rail-mukran.com
IlepeBo3unk Carrier
3. Beaopycckoii xesie3nast gopora (B4) 3. Belorussische Eisenbahn
Ciyx6a rpy30Boit paboThl 1 Bereich Gliterarbeit und
BHEIIIHEIKOHOMHUYECKOM Qe TeTbHOCTH aussenwirtschaftliche Tatigkeit
Anpec: yi. Jlennna 17, mourossiii uagexc 220030, Adresse: Lenin strasse 17, PLZ 220030
r. MUHCK, Pecny6nuka Benapych Minsk, Republik  Belarus
TenedoHn: (+375) 17 225 46 48 Tel: (+375) 17 225 46 48
daxc: (+375) 17 225 46 12 Fax: (+375) 17 225 46 12
E-mail: mu_gavrilenko(at)upr.mnsk.rw.by E-mail: mu_gavrilenko(at)upr.mnsk.rw.by
IlepeBo3unk Carrier
4. «BIK-T'py3oBbie nepeBo3kn» (B17K) 4. «BDZ-guterverkehr» (BDZ)
Anpec: Byn. Mapwus Jlyusa, 114A Adresse: Maria-Louise boul.114A
r. Codwus, 1233, Bonrapus, Bulgarien, Sofia, 1233
TesnedoHn: Tel:
daxkc: (+359) 28324108 Fax: (+359) 28324108
E-mail: bdzcargo@bdz.bg E-mail: bdzcargo@bdz.bg
IepeBo3unk Carrier
5. AO «I'py3uHckasn xeine3nas gopora» (I'P) 5. AG «Georgische Eisenbahn» (GR)
Ouman «I'py30Bble EPEBO3KN Brénch «Giterverkehr»
KomMmepyeckuii nenapraMeHT Department Kommerzielle
Anpec: npocrekT Tamap Mere, 15 Adresse: 15, Prospekt Tamar Mepe, Thilisi,
Towumucy, 0112, I'py3us, 0112, Georgien
Tenedom: (+99532) 219 91 69 Tel: (+99532) 219 91 69
daxkc: (+99532) 219 98 21 Fax: (+99532) 219 98 21
E-mail: david.shvelidze@railway.ge E-mail: david.shvelidze@railway.ge
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IlepeBo3uuk Carrier
6. AKIHMOHEpPHOE 00111eCTBO 6. »Kasachstan Temir Zoly Gueterverkehr“AG
«KTK-I'py3osbie nepesoskm» (K3X)
Abteilung fuer Gueterverkehr und kommerzielle
JlemapTaMeHT Ipy30BOi M KOMMEPUYECKOH paboThI Beziehungen
Anpec: VY. Kynaesa 6, , r. Acrana 010000, Adresse: Kunaew strasse 6, Astana 010000,
Tenedon: +7(7172) 603 016 Tel: +7(7172) 603 016
Paxc: +7(7172) 603 117 Fax: +7(7172) 603 117
E-mail: temirzhol@railways.kz E-mail: temirzhol@railways.kz
IlepeBo3unk Carrier
7. Kap6o Peiii c.p.o 7. Kap®oo Peiia c.p.o
Anpec: V. Seberiniho 1, Bparucnasa 821 03, CnoBakust Adresse: Seberiniho 1 strasse, Bratislava 821 03,
Slovakia
Tenedon: (+421) 910 990 133 Tel: (+421) 910 990 133
dakc: Fax:
E-mail: office@carboril.sk E-mail: office@carboril.sk
IlepeBo3unk Carrier
8. Kuraiickue xene3nbie noporu (K¥KJI) 8. Chinesische Eisenbahnen (KZD)
KomrieTeHTHBIIT OpraH, KOTOPOMY MPEAbsBIACTCS Eisenbahnverwaltungen, an die die
MPETEH3HS IS PACCMOTPEHHS Reklamationen fiir Behandlung angeleitet
werden sollen
1. mo rpy3aM, OTIIpaBICHHBIM ¢ jkene3HbIX qopor KHP,
MPETEH3HS TIOTyYaTels HAlPABJISAETCs Y IPaBIICHUIO 1) Bei den Giiterbefor- derungen, abgefertigt
BBIXOJIHO# norpannyHoi noporu KX/, a nperensus von den KZD Bahnen, sind die
OTHPaBHUTENS — YIIPaBICHUIO JOPOTH OTIIPABICHUS Empféngerreklamationen an die Verwaltung
KX, der Grenzaustrittshahn der KZD anzuleiten.
Die Absenderreklama- tionen sind an die
2. 1o rpy3am, IpUOBIBIIKMM Ha kejie3Hbie qoporu KHP, Verwaltung der Abferti- gungsbahn der KZD
MPETEH3HS TIOTyYaTels HAlPABJIAETCs Y IPABICHHUIO anzuleiten.
noporu HazHaueHus KK/, a nperensus ornpaButens —
VIpaBJeHUIo BXOAHOM orpanudHoi noporu KOKI. 2) Bei den Giiterbeforder- ungen,
eingegangenen auf die KZD Bahnen, sind die
3. 1o rpy3am, CIIeAyIOMNM TPAH3UTOM TO JKeJIe3HBIM Empféngerreklamationen an die Verwaltung
noporam KHP, npetensust momaydaTesns HampaBasieTcs der Bestimmungsbahn der KZD anzuleiten.
VipaBieHHIo BBIXOAHOH norpannynoit noporu KX/, a Die Absenderreklama- tionen sind an die
MPETEH3HsI OTIIPABUTEIS — Y IPABIEHHUIO BXOIHON Verwaltung der Grenzeintrittsbahn der KZD
norpanuyHoit goporu KXKJI. anzuleiten.
3) Bei den Guterbefér- derungen im
Transitverkehr auf den KZD Bahnen sind die
Empféngerreklama- tionen an die Verwaltung
der Grenzaustrittsbahn der KZD anzuleiten.
Die Absenderreklama- tionen sind an die
Verwaltung der Grenzein- trittsbhahn der KZD
anzuleiten.
000 «Kopnopauusi XapouHCKOii :KeJ1e3H0i 10poru Korporation der Haerbin Eisenbahn KZD
KXI» (Maubuxypusi, CyiidgIanbxa) GmbH (Manzhouli, Suifenhe)
Anpec: 150006, Xap6un, paiion Haubran, yin. Cungamkunze 51 | Adresse: 150006, Haerbin, Region Nangang,
Xidazhijie Strasse, 51
Tenedon: Tel:
Dakc: Fax:
E-mail: E-mail:
000 «Kopnopauusi LIIBHbSAHCKOI jKeJ1e3HOM «Korporation der Shenzang Eisenbahn der
aoporu KXKI» (lanbayn, I3uanb, TyMbIHB) KZD» GmbH (Dandong, Jian,Tumen )
Anpec: 110001, IlIenbsH, paiton XanuH yiu. Taitroan0siingze, Adresse: 110001, Shenyang, Region Heping,
y4dacTok 1, Ne41 Taiyuanbeijie Str., Abschnitt 1, Ne 41
TenedoHn: Tel:
dakc: Fax:
E-mail: E-mail:
000 «Kopnopanus keJie3Hoii 1oporu Xyx-XoTo «Korporation der Hohholt Eisen- bahn der
KK» (Opasiab) KZD» GmbH (Erlian)
Anpec: 010057, Xyx-xoto pation CuapusH yi. Cunnaiy 2 Adresse:
TesnedoHn: Tel:




dakc: Fax:

E-mail: E-mail:
000 «Kopnopauuss HaHbHHHCKOI KeJ1e3HOi «Korporation der Nanning Eisen- bahn der
aoporu KXKI» (IIuncsin) KZD» GmbH (Pingxiang)

Anpec: 530003, HaupauH, np. XousHCH 30 Adresse: 530003,Nanning, Prospekt Hengyangxi, 30

TenedoHn: Tel:

dakc: Fax:

E-mail: E-mail:
000 «Kopnopauus KyHbMUHCKOI Ke1e3H0it «Korporation Kunming Eisenbahn der
aoporu KXK/I» (Illanbsio) KZD» GmbH (Shanyao)

Anpec: 650011, KynpmuH, mp. Adresse: 650011, Kunming, Prospekt
TaHIIyaHTyHAaHbYKAHBCHHBIYHB 548 Tangshuanglunanzhanxincun, 548

TenedoHn: Tel:

Dakc: Fax:

E-mail: E-mail:
000 «Kopnopauusi Y pyMUHCKOii skeJ1e3HO# «Korporation Urumqi Eisenbahn der KZD»
noporu KiK/I» (Anamanbkoy, Xoproc) GmbH (Alashankou

Huoerguosi)
Anpec: 830011, YpymuuH, paiion CuHbLIH, TIp. X3HAHb Adresse: 830011, Urumgqi, Region Xinshi, Prospekt.
Henan

Tenedon: Tel:

Dakc: Fax:

E-mail: E-mail:

IepeBo3unk Carrier

9. Koncrantun I'pyn 9. Constantin Grup

Anpec: yi. Anene Buwn, 2B, 6mok 30110 Cn.3, kB. 24 Adresse: Apele Vii Str. 2B, Blok 310, Sc.3, Ap. 24
Byxapect, cekrop 6 Pymbinust Bukarest Sektor 6 Rumaénien

Tenedon: (+40) 214 346 808 Tel: (+40) 214 346 808

Paxc: (+40) 214 341 543 Fax: (+40) 214 341 543

E-mail: constantingrup@yahoo.com E-mail: constantingrup@yahoo.com
office@locomotive.ro office@locomotive.ro

IlepeBo3uuKk Carrier

10. 000 «LDZ CARGO» 10. LDZ CARGO GmbH

Anpec: yi. JI3upHaBy147, k-1 Adresse: Dzirnavu iela 147, k-1
r. Pura, LV-1050, JTatBuiickas PecriyOimka LV-1050 Riga, Lettland

Tenedon: (+371) 672 34 068 Tel: (+371) 672 34 068

daxc: (+371) 672 33 828 Fax: (+371) 672 33 828
(+371) 672 34 044 (+371) 672 34 044

E-mail: natalja.lucika@Idz.lv E-mail: natalja.lucika@ldz.lv

IlepeBo3unk Carrier

11. Jluneac 11. Lineas

Anpec: Claims dept. Koning Albert Il Laan 37 Adresse: Claims dept. Koning Albert Il Laan 37
1030 Brussels/Bproccens Belgien/benprust 1030 Brussels/bproccens Belgien/benprust

Tenedon: (+32) 243290 00 Tel: (+32) 2432 90 00

dakc: (+32) 243290 05 Fax: (+32) 2 432 90 05

E-mail: info@lineas.net E-mail: info@lineas.net

IepeBo3unk Carrier

12. AO «JIutoBckue kene3nbie goporun» (JII) 12. AG ,,Litauische Eisenbahnen*
JIMpeKIys 1o TPy30BBIM MEPEBO3KaM Direktion Guterverkehr

Anpec: yi1. Mungayro 12, LT-03603 BussHioc, Adresse: Mindaugo G. 12
JIurosckas Pecnybimka LT-03603 Vilnius, Litauen

Tenedon: (+370) 5 269 31 02 Tel: (+370) 5 269 31 02
(+370) 5 269 31 01 (+370) 5 269 31 01

dakc: (+370) 5 269 27 19 Fax: (+370) 5269 27 19
(+370) 5212 36 83 (+370) 5212 36 83

E-mail: cargo(at)litrail.It E-mail: cargo(at)litrail.lt
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IlepeBo3unk Carrier

13. I'll Keneznas nopora Mool (UDPM) 13. Staatsundernehmen Moldauische Eisenbahn
Cay>x0a rpy30BbIX IIEpeBO30K Giiterbefdderungsdienst

Anpec: yi1. Braiixy [Tsipxana6 48, 2012 Adresse: Wilaiku Pirkelab 48 Strasse,
Kuninues, Pecniy6inka Mosiosa 2012 Kischinew, Republik Moldawien

Tenedon: (+37322) 83 46 10 Tel: (+37322) 8346 10
(+37322) 83 46 24 (+37322) 8346 24

daxc: (+37322) 22 51 62 Fax: (+37322) 22 51 62

E-mail: E-mail:

IlepeBo3unk Carrier

14. Mepuutanust Peii c.p.. 14. Mercitalia Rail S.r.l.
Kommepueckuii otnen/O6cayxuBanue KINSHTOB

Anpec: Strada del Portone 265 Adresse: Massimo Mosca Direzione Commerciale /
101 37 Torino/Typun ltaly/Aranus Customer Service Strada del Portone 265

101 37 Torino Italien

Tenedon: Tel:

dakc: Fax:

E-mail: m.mosca@mercitalia.it E-mail: m.mosca@mercitalia.it

IlepeBo3unk Carrier

15. HauuonajabHoe 00111€CTBO MO KeJ1e3HOA0POKHBIM 15. Societatea Nationald de Transport Feroviar
rpy3oBbIM nepeBo3kam «AO UOP MAPDA» de Marfa ,,C.F.R. Marfa S.A.”
Kommepueckoe ynpaBieHne Kommerzielle Direktion Abteilung Behandlung
OT/1e)1 10 pACCMOTPEHUIO KOMMEPUYECKHX MPETCH3UN Kommerziellen UnregelméRigkeiten

Anpec: yi1. Typaa 98 1. 29 A, cekrop 1, Adresse: Turda Str, Bloc 29 A, Sektor 1, 98,
nourosbii uugexc 011333, Byxapecr, Pymbinus Postleitzahl 011333, Bukarest, Ruménien

Tenedon: (+40) 372 840 216 Tel: (+40) 372 840 216

Paxc: (+40) 372 840 216 Fax: (+40) 372 840 216

E-mail: florica.brencea@cfrmarfa.com E-mail: florica.brencea@cfrmarfa.com

IlepeBo3unk Carrier

16. AO ITIKII KAPTO 16. PKP CARGO S.A.
OTaen pexTamMaiiii MeXIyHaPOIHBIX IEPEBO30K Abteilung Reklamationen

Internationale Beforderungen

Anpec: V. Cobenrescka 3, 85-713 Beiaroun Adresse: Sobieszewska-Str. 3, PL-85-713
Pecny6nmka [ospia Bydgoszcz, Polen

Tenedon: (+48) 52518 37 81 Tel: (+48) 52 518 37 81

Daxc: (+48) 52 518 37 83 Fax: (+48) 52 518 37 83

E-mail: l.uzarski(at)pkp-cargo.eu E-mail: l.uzarski(at)pkp-cargo.eu

IlepeBo3unk Carrier

17. Prva Slovenska Zelezni¢na, a.s. 17. Prva Slovenska Zelezni¢na, a.s.

Anpec: Ruzové dolina 10, Adresse: RuZzova dolina 10,
Bratislava/bparucnasa 821 09 Bratislava/bpatucnasa 821 09
Slovenské Republika/ Crnosarikast Pecriy6nuka Slovenské Republika/ Cnoamkas Pecriybnuka

TenedoHn: (+421) 366345654 Tel: (+421) 366345654

dakc: (+421) 366304131 Fax: (+421) 366304131

E-mail: masiar@psz.sk E-mail: masiar@psz.sk

IepeBo3unk Carrier

18. OTKpBITOE AKIIMOHEPHOE 00 LIIECTBO 18. RZD Offene Aktiengesellschaft
«Poccuiickue xesie3Hbie goporm» P2K/1 »Russische Eisenbahnen*
MOCKOBCKH# TEPPUTOPHAIBHBIN HIEHTP GUPMEHHOTO Moskauer Gebietszentrum der
TPAHCIIOPTHOTO OOCITYKUBAHUS — CTPYKTYPHOE Transportfirmenbetreuung — Struktureinheit des
nozpasnenenue llenrpa GUPMEHHOTO TPAHCIIOPTHOTO Zentrums fur Transportfirmenbetreuung —
obcmyxuBanus — ¢pummana OAO «PXK /]y (kpome Filiale der ,,RZD*“ OAG ausser von
KaynHUHTpaIcKOi JKeJIe3HOM T0pOTH) Kaliningradskaja Eisenbahn)

Anpec: BacmanHbIii TynHK, 1. 6A, ctp.1, 105064 r. Mocksa Adresse: 105064 Moskau Basmannyy Tupik, 6A,

Gebaude 1



mailto:l.uzarski@pkp-cargo.pl
mailto:l.uzarski@pkp-cargo.pl

TenedoHn: (+7) 499 623 98 57 Tel: (+7) 499 623 98 57

dakc: (+7) 499 623 98 14 Fax: (+7) 499 623 98 14

E-mail: S.Yakimova@mzd.ru E-mail: S.Yakimova@mzd.ru

IlepeBo3unk Carrier

19. Peiin Kapro Keppuep Boarapus Jita. 19. Rail Cargo Carrier Bulgaria Ltd.

Anpec: 43, Bregalnitsa Str 1303 Adresse: 43, Bregalnitsa Str 1303
Sofia/Co¢usiBulgaria/bonrapust Sofia/Co¢usBulgaria/bosnrapust

Tenedon: (+359) 895 487 507 Tel: (+359) 895 487 507

dakc: Fax:

E-mail: popov.pencho@railcargo.com E-mail: popov.pencho@railcargo.com

IepeBo3unk Carrier

20. EPC PeiinBeiic B.B. 20. ERS Railways B.V.

Anpec: Baansxaden 3ronnsuiine Adresse: Waalhaven Zuidzijde 2B,
NL-3088 HH Porrepmam  Hunepnanmst NL-3088 HH Rotterdam Niederlande

Tenedon: Tel:

Dakc: Fax:

E-mail: E-mail:

IlepeBo3uuK Carrier

21. MMB Peiij Pomanus 21. MMV Rail Romania

Anpec: George Cosbuc street no 11 ap. 2 Adresse: George Cosbuc street no 11 ap. 2
400375 Cluj Napoca/Kirou Haroka RO/Pymbinust 400375 Cluj Napoca RO

Tenedon: (+40) 371 320 425 Tel: (+40) 371 320 425

dakc: (+40) 371 320 425 Fax: (+40) 371 320 425

E-mail: office@mmvrail.ro E-mail: office@mmvrail.ro

IlepeBo3unk Carrier

22. PIA AO Piiin Kapro Ascrpust 22. RCA Rail Cargo Austria AG
PaccMOTpeHHE pekIaMalii Reklamation

Anpec: yi. Dpabeprep Jlenmd 40-48 AT-1030 Adresse: Erdberger Lande 40-48 AT-1030
Bena, ABcTpust Wien, Osterreich

Tenedon: Tel:

dakc: (+43) 1 9300035801 Fax: (+43) 1 9300035801

E-mail: manfred.schaller(at)railcargo.at E-mail: manfred.schaller(at)railcargo.at

IlepeBo3unk Carrier

23. PIIX 3AO0 Psiia Kapro Xynrapus 23. RCH Rail Cargo Hungaria Zrt.
FOpuanyeckuit otaen, mpoBepka Rechtsabteilung, Schadenprifung- und
uH(popMaImu Mo yobITKaM, ReklamationsbehandlungJog,
paccMOTpeHHe TpeTEH3Hi Karvizsgalat-és reklamacidrendezés

Anpec: yi1. Banm 92 HU-1133 Adresse: Véci 0t 92. HU-1133
Bynanemr, Benrpus Budapest, Ungarn

TenedoHn: (+36) 1512 74 57 Tel: (+36) 1512 7457
(+36) 1512 74 47 (+36) 1512 74 47
(+36) 1512 74 85 (+36) 151274 85

dakc: (+36) 151277 92 Fax: (+36) 151277 92

E-mail: karto(at)railcargo.hu E-mail: karto(at)railcargo.hu

IepeBo3unk Carrier

24. CHL® dper 24. SNCF Fret
MesKTyHapOIHBIN OT/IeN Inernationale Direktion

Anpec: 24, rue Villeneuve Adresse: 24, rue Villeneuve
FR-92583 Kimiu, Opanims FR-92583 Clichy, Frankreich

TenedoHn: (+33) 180 46 25 47 Tel: (+33) 180 46 25 47

dakc: (+33) 1 80 46 29 50 Fax: (+33) 180 46 29 50

E-mail: xavier.wanderpepen(at)sncf.fr E-mail: xavier.wanderpepen(at)sncf.fr




IlepeBo3unk

Carrier

25.

C3C CaoBankas ke1e3H010POKHAS
TPaHCIOPTHAsI KOMIAHMS

25.

SZDS Slovenska zelezniéna
dopravna spoloénost’, a.s.

Anpec: Ha Itennunu 1379/1SK-960 01 3Bonen Adresse: Na Stepnici 1379/1
CrnoBankast PecryGinka SK-960 01 Zvolen, Slovak Republic
Tenegom: (+421) 45 52 43 755 Tel: (+421) 4552 43 755
daxc: (+421) 4552 43 777 Fax: (+421) 4552 43 777
E-mail: siragi@szds.sk E-mail: siragi@szds.sk
IlepeBo3unk Carrier
26. AO 3CCK KAPTO 26. ZSSK CARGO Eisenbahngesellschaft
AO Keneznopopoxuoe oomecrso Kapro CiioBakus Cargo Slovakia AG
Otxen GpMHAHCOBOTO YIIPABICHUS — Finanzmanagementabteilung — OTZ-Sektion
Cexmust OTXK Otnenenue ohopMireHns peKIaManii Reklamationsunterabteilung
Anpec: yi. ITymkusrosa 3 040 01 Korwmige Adresse: Puskinova 3 SK-040 01 Kosice
Slowakische Republik
Tenedom: (+421) 55 229 5649 Tel: (+421) 55 229 5649
Dakc: Fax:
E-mail: Cargo.S54(at)zscargo.sk E-mail: Cargo.S54(at)zscargo.sk
IlepeBo3uuKk Carrier
27. S.C. ROFERSPED S.A. 27. S.C. ROFERSPED S.A.
VipaBJIsoLHii 0 onepaTHBHOM paboTe Betriebsleiter
Anpec: yi. Tpyna, 98, 6110k 29A, Tronson 3, Adresse: Truda Str. 98, bl 29A, Tronson 3, Parter,
maprep, cexktop 1, 011311 Sektor 1, 011311 Bukarest Ruménien
byxapectPymbinus
Tenedom: +40 (0) 21 224 14 67/68 Tel: +40 (0) 21 224 14 67/68
daxkc: +40 (0) 21 224 39 05 Fax: +40 (0) 21 224 39 05
E-mail: gheorghe.delca@rofersped.ro E-mail: gheorghe.delca@rofersped.ro
IlepeBo3unk Carrier
28. V3 MMAO «YKp3aau3HbILsD» 28. Offentliche Aktiengesellschaft
,,Ukrainische Eisenbahn“
(JSC ,,Ukrainian Railway*)
['maBHOE KOMMepUecKoe yIpaBJeHHe Hauptabteilung fur kommerzielle Fragen
Anpec: yi. TBepckast, 5, r.Kues-150, MCIT 03680 Adresse: Twerskaya Strasse 5, Kiew-150, MSP 03680
Tenedom: (+380) 44 465 14 90 Tel: (+380) 44 465 14 90
daxkc: (+380) 44 465 14 99 Fax: (+380) 44 465 14 99
E-mail: zoboleva@uz.gov.ua E-mail: zoboleva@uz.gov.ua
IlepeBo3unk Carrier
29. AO Y] Kapro 29. CD Cargo AG
Otnen cyocumus mpogaxu — O 7 Bereich Vertriebsunterstiitzung - O 7
Otnenenrie 0OpMIICHHUSI peKIaMaIiii Reklamationsunterabteilung
Anpec: yi1. SIukoBcoBa 1569/211 Adresse: Jankovcova 1569/2¢
170 00 Ipara 7 — ToneroBuie CZ-170 00 Praha 7 — HoleSovice
Yerckas Pecry6unka Tschechische Republik
Tenedom: (+420) 972 594 394 Tel: (+420) 972 594 394
daxkc: (+420) 972 242 103 Fax: (+420) 972 242 103
E-mail: Hana.Cizkova(at)cdcargo.cz E-mail: Hana.Cizkova(at)cdcargo.cz
IepeBo3unk Carrier
30. 3A0 IOKXKJ 30. CJSC “SCR”
3akphITOE aKIHOHEPHOE 001IIECTBO Closed Joint-Stock Company
«lOxHOKABKA3CKAS JKeTe3HAS A0POTay» «South Caucasus Railway»
Anpec: V. Turpan Mertcwu, 50 Adresse: Tigran metsi av. 50
Epesan 005 Pecry6imka ApMeHust Yerevan 0005 Republic of Armenia
TenedoHn: (+374) 1057 36 30 Tel: (+374) 1057 36 30
daxkc: (+374) 1057 36 30 Fax: (+374) 1057 36 30
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E-mail: mail@arway.am E-mail: mail@arway.am
IepeBo3unk Carrier
31. JBb enxep Paiia I'epmanuss AO 31. DB Schenker Rail Deutschland AG
CepBHC-IIEHTp U1 KIINEHTOB KundenServiceZentrum
OT/1e)1 0 PACCMOTPEHUIO MTPETCH3UN Team Schadenmanagement
Anpec: Masypenamiee 33, DE-47055 TrocOypr Adresse: Masurenallee 33
DE-47055 Duisburg
Tenedon: (+49) 203 454 2708 Tel: (+49) 203 454 2708
daxc: (+49) 69 265 20276 Fax: (+49) 69 265 20276
E-mail: c-ksz-Entschaedigung-dui(at)bahn.de E-mail: c-ksz-Entschaedigung-dui(at)bahn.de
IlepeBo3unk Carrier
32. ITL 7Kene3neonopoxuoe oduecrso ¢ O.0. 32. ITL Eisenbahngesellschaft mbH
Anpec: Magdeburger Str.58 Adresse: Magdeburger Str.58
DE-01067 Dresden, I'epmanmust DE-01067 Dresden, Deutschland
Tenedom: (+49) 351 4982 182 Tel: (+49) 351 4982 182
daxkc: (+49) 3514982 113 Fax: (+49) 3514982 113
E-mail: susanne.pahlke(at) ITL-Dresden.de E-mail: susanne.pahlke(at) ITL-Dresden.de
IlepeBo3unk Carrier
33. AO Ilentpan PeiinBeiic 33. CENTRAL RAIWAYS as.
Anpec: Kriva 21 / Kriva SK 040 01 Kosice/Kommme Adresse: Kriva 21 SK 040 01 Kosice, Slovakei
Slovenska republika / CroBarikas PecryGmika
TenedoHn: (+421) 55 6780 181 Tel: (+421) 55 6780 181
dakc: (+421) 55 6780 181 Fax: (+421) 55 6780 181
E-mail: crw@crw.sk E-mail: crw@crw.sk
IlepeBo3unk Carrier
34. AO YHUKOM TPAH3UT (YT3) 34. UNICOM TRANZIT (UTZ)
Kommepueckuii renapraMeHT Kommerzielle Abteilung
Anpec: yi. Keimmyn IMumnepa, Ne 125/9 Adresse: Str. Campul Pipera, nr. 125/9
ye3n Undos, r. Bonyaraps 077190 Pymbiaus Voluntari, Jud. llfov 077190 Ruménien
TenedoHn: (+40) 21 233 33 28 Tel: (+40) 21 233 33 28
daxc: (+40) 21 232 98 85 Fax: (+40) 21 232 98 85
E-mail: Bogdan.ciobanu@unicom-group.com E-mail: Bogdan.ciobanu@unicom-group.com
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